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[bookmark: _GoBack]Accessibilité – Recherche bibliographique 

[bookmark: _Hlk25314521]L’accessibilité pour tous est un domaine très transversal.  La méthode P.E.S.T.E.L. aide à envisager les différents aspects et ressources sur le thème.  

Au niveau politique 

Ensemble des décisions prises par les gouvernements nationaux et des instances internationales (comme les décisions de l'Union européenne, de l'OMC...) qui fixent de nouvelles règles du jeu.

	Convention relative
aux droits
des personnes handicapées
et Protocole facultatif
	https://www.un.org/disabilities/documents/convention/convoptprot-f.pdf
	Sur base de la Charte des Nations Unies, convention relative aux droits des personnes handicapées– Entrée en vigueur en 2008

	Droits de l’Homme: Une réalité pour tous 
	https://www.firah.org/notice/590/droits-de-l-homme-une-r-alit-pour-tous-strategie-du-conseil-de-l-europe-sur-le-handicap-2017-2023.html 
	Stratégie du Conseil de l’Europe sur le Handicap 2017-2023.

	Directive du parlement européen et du conseil
	http://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-8-2019-0173_FR.pdf 
	Exigences en matière d’accessibilité applicables aux produits et services

	Belgique, 2007 : Protocole relatif au concept d’aménagement raisonnable
	http://www.ejustice.just.fgov.be/cgi_loi/loi_a.pl?=&sql=(text+contains+(%27%27))&rech=1&language=fr&tri=dd+AS+RANK&numero=1&table_name=loi&F=&cn=2007071914&caller=image_a1&fromtab=loi&la=F&pdf_page=17&pdf_file=http://www.ejustice.just.fgov.be/mopdf/2007/09/20_2.pdf
	



Au niveau économique 

Etat de santé macro-économique (taux de croissance, confiance des consommateurs, inflation...) qui crée des tendances de fond en matière de niveau de consommation.

« Cet aspect peut être vu sous plusieurs angles :
- D’une part, les personnes handicapées peuvent accéder au travail et de ce fait consommer plus et donc devenir productrices de richesse ;
- D’autre part, des économies non négligeables peuvent être réalisés en matière de santé du fait des possibilités de maintien à domicile des personnes ou de s'y rendre dans certains lieux accessibles en toute autonomie.
- Enfin, l’accessibilité peut être génératrice de recettes financières induites par une augmentation de la clientèle notamment en matière de transport publics, de loisirs et de tourisme, enfin être un  citoyen consommateur naturel et acteur dans le champ économique de sa région.

La recherche et l'innovation peuvent également apporter leur contribution en matière financière, d'emploi et en même temps améliorer le cadre de vie des personnes handicapées (NTIC) », http://www.handicapdefi.com/diagnostic-accessibilite-enjeux-entreprise




Au niveau social 

Evolution de la population et de ses caractéristiques (démographie, pyramide des âges, nouveaux comportements socioculturels...) générant, entre autres, de nouveaux comportements d'achats.

[image: http://www.anlh.be/conformass/images/chap01_2.gif]
https://fr.wikipedia.org/wiki/Mod%C3%A8le_social_du_handicap


Au niveau technologique

Les avancées et innovations technologiques qui viennent fragiliser le leadership technique des acteurs en présence.

La population avec un handicap (surdité, cécité, chaisard) profite des nombreuses avancées technologiques dans leur quotidien (écran avec adaptation pour malvoyants et aveugles, sms, mails, boucle d’induction aux guichets, adaptation des PC pour paraplégique, etc.),

L’ONU définit la conception universelle comme ” la conception de produits,
d’équipements, de programmes et de services qui puissent être utilisés par tous, dans toute la mesure du possible, sans nécessiter ni adaptation, ni conception spéciale. La conception universelle n’exclut pas les appareils et accessoires fonctionnels pour des catégories particulières de personnes handicapées là où ils sont nécessaires.”

https://www.technologie-handicap-accessibilite.net/


Au niveau de l’écologie

Les règlementations et contraintes écologiques, les nouvelles normes édictées par les positions prises en matière de développement durable.

Lien avec l’Agenda 21 : 
· Section I. Dimensions sociales et économiques et 
· ses 27 principes 

http://www.vedura.fr/developpement-durable/institutions/onu/principe-declaration-rio

Au niveau législatif (v. niveau politique)

L’évolution du cadre règlementaire et législatif (droit du travail, droit du commerce...). Avec des impacts de tout ordre pouvant créer des charges supplémentaires, des lourdeurs administratives, des accès restreints à certains marchés, etc.
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